e Azienda Servizi alla Persona Opus Civium
0 Comuni di Bagnolo in Piano, Cadelbosco di Sopra, Castelnovo di Sotto
\ = Unione Terra di Mezzo

OPUS
CIVIUM

PROT. 4784 DEL 24/11/2020
AVVISO PUBBLICO

PER LA PRESENTAZIONE DI MANIFESTAZIONE DI
INTERESSE A ESSERE INVITATI ALLA PROCEDURA
NEGOZIATA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI
GESTIONE DEL SISTEMA INFORMATICO

L’Azienda Pubblica di Servizi alla Persona (Asp) Opus Civium, con sede legale € amministrativa in Via
Conciliazione, 10 — Castelnovo di Sotto (RE), ai sensi e per effetto dell’art. 36 comma 2 lett. b) del
D.Igs 50/2016, intende procedere all’affidamento del servizio di gestione del servizio informatico, previa
pubblicazione del presente avviso pubblico di manifestazione d’interesse, al fine di individuare, nel
rispetto dei principi di non discriminazione, parita di trattamento, proporzionalita e trasparenza, soggetti
interessati a essere invitati a una procedura negoziata.

La successiva procedura negoziata verra svolta sulla piattaforma della Regione Emilia Romagna
(SATER) Mercato Elettronico, tramite RDO.

La presentazione di manifestazione di interesse & finalizzata a promuovere un eventuale confronto
concorrenziale tra operatori economici che consenta ad Asp di individuare soggetti di comprovata
esperienza cui affidare il servizio in oggetto.

Il presente avviso pubblico ¢ finalizzato esclusivamente a ricevere manifestazioni d’interesse per
favorire la partecipazione; con il presente avviso infatti non viene indetta alcuna procedura di
affidamento concorsuale o paraconcorsuale e non sono previste graduatorie o attribuzione di punteggi o
altre classificazioni di merito.

PREMESSA

Asp Opus Civium ¢ un’Azienda Pubblica di Servizi alla Persona (Asp) che ha tra le sue finalita statutarie
’organizzazione, la gestione e 1’erogazione di servizi socio-assistenziali e socio-educativi.

Asp ha come Soci i Comuni di Castelnovo di Sotto, Cadelbosco di Sopra, Bagnolo in Piano e 1’Unione
Terra di Mezzo.

L’ Azienda gestisce con proprio personale dipendente una Casa Residenza per Anziani, due Centri Diurni
(uno a Cadelbosco di Sopra e uno a Bagnolo in Piano) e tre Scuole per I’Infanzia (una a Castelnovo di
Sotto e due a Cadelbosco di Sopra)

La sede amministrativa dell’Azienda ¢ a Castelnovo di Sotto. Sono presenti due Uffici Scuola con
personale amministrativo dipendente di Asp nelle sedi comunali di Castelnovo di Sotto e di Cadelbosco
di Sopra.



La sede legale ed amministrativa ¢ direttamente interconnessa alle sedi uffici distaccate dell’ufficio
scuola presso le sedei municipali di Castelnovo di Sotto e Cadelbosco di Sopra, oltre che alla scuola
Girasole Palomar.

E’ presente un collegamento MPLS per il collegamento del rilevatore presenze (“timbratore”) del centro
diurno di Cadelbosco.

Si riporta la dotazione informatica dell’Ente:

Server

Server VMware licenziato per 2 CPU fisiche presso uffici sede legale - via Conciliazione 10
Due NAS storage di rete presso le Scuole Infanzia Girasole Palomar e Varini

6 Server virtuali presso gli Uffici Amministrativi

Pc Client: 50

Software gestionali:
e Software per protocollo, gestione delle rette per servizi agli anziani, servizi educativi; gestione
della contabilita generale, ciclo attivo, ciclo acquisti, magazzino; gestione delle presenze

e Cartella socio sanitaria integrata

Software server e di sistema
Applicazioni server:
Database Microsoft Firebird

Veeam (backup)
Antivirus Kaspersky (SaaS)
Watchguard Dimension

Applicazioni client:
Microsoft Office Standard
OpenOffice

Dike
Adobe Photoshop (servizi educativi)
Altri software di uso comune

INFORMAZIONI RELATIVE ALLA PROCEDURA
1) STAZIONE APPALTANTE E AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE

Azienda Pubblica di Servizi alla Persona (Asp) Opus Civium Via Conciliazione, 10 — 42024 Castelnovo
di Sotto (RE) Tel. 0522/682591

Pec: asp-castelnovodisotto@altrapec.com  Sito: www.asp-opuscivium.it

2) OGGETTO DEL SERVIZIO



L’appalto ha per oggetto I’affidamento del Servizio di gestione informatica di Asp Opus Civium. II
servizio, che verra dettagliatamente declinato nella lettera invito, include tra i principali interventi a
carico dell’aggiudicatario i seguenti:

Assistenza tecnica e manutenzione dell’hardware, del software di base da fornire su tutti i
personal computer, i notebook, i server, le stampanti e altro materiale hardware di Asp Opus
Civium, la gestione della rete, degli switch di rete e dei router e della rete wi-fi per il
collegamento dei servizi e la gestione della sicurezza informatica e dei sistemi antivirus;

Servizio di assistenza sistemistica per il corretto funzionamento software e hardware delle
apparecchiature;

Monitoraggio sistema informatico

Supporto ad Asp nella scelta di hardware e software, sistemi di teleocomunicazioni e fonia, nel
coordinamento dei progetti di sviluppo informatico dell’Ente e nei rapporti con gli altri soggetti
istituzionali ~ (Regione, Ausl, Comuni, ecc) e con i fornitori in ambito
informatico/telecomunicazioni;

Supporto tecnico-informatico ad Asp nell’applicazione delle normative di legge con ricadute in

campo informatico;

3) DURATA

La durata dell’affidamento ¢ di due anni dalla data di aggiudicazione presumibilmente febbraio 2021,

con possibilita di proroga tecnica per quattro mesi.

4) IMPORTO A BASE DI GARA
L’importo a base di gara ¢ il seguente (Iva esclusa):

Importo annuale a | Importo per durata | Eventuale proroga | Valore complessivo

base di gara biennale tecnica (quattro mesi) | appalto comprensivo
della proroga tecnica

€ 15.500,00 € 31.000,00 € 5.166,67 €36.166,67

L’importo degli oneri per la sicurezza da interferenze € pari a € 310,00 per la durata contrattuale di due

anni.

5) CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO

L’aggiudicazione avverra secondo il criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa ex art. 95,
comma 2 del D.Lgs.50/2016, con valutazione del rapporto qualita prezzo.




6) SOGGETTI AMMESSI ALLA SELEZIONE E REQUIITI MINIMI DI
PARTECIPAZIONE

Sono ammessi a partecipare alla procedura gli operatori economici che alla data di scadenza del
presente avviso, oltre a essere registrati alla piattaforma di negoziazione SATER, siano iscritti al
Mercato Elettronico e abilitati al bando “Servizio di assistenza tecnica informatica” Classe
merceologica 72611000-6 (link http://intercenter.regione.emilia-romagna.it/).

Possono presentare domanda di partecipazione tutti i soggetti, di cui all’art. 45 del D.lgs 50/2016 in
possesso dei seguenti requisiti:

A) Requisiti di ordine generale. Ogni singolo operatore economico concorrente (anche in caso di
R.T.L, consorzio) dovra essere in possesso dei seguenti requisiti di partecipazione:

e non trovarsi in alcuna delle condizioni ostative di cui all’art. 80 del D. Lgs. 50/2016;

e non aver affidato incarichi in violazione dell’art. 53 comma 16-ter del D.Igs 165/2001;

B) Requisiti di idoneita professionale. Ogni singolo operatore economico concorrente (anche in caso di
R.T.L, consorzio) dovra essere in possesso dei seguenti requisiti di partecipazione:
e iscrizione nel Registro della Camera di Commercio, Industria, Artigianato ai sensi dell’art. 83
comma 3 del D.lgs 50/2016;

C) Requisiti di capacita tecnica-professionale. Gli operatori economici concorrenti dovranno essere in
possesso dei seguenti requisiti di capacita tecnica-professionale:

e aver svolto nel biennio antecedente la pubblicazione del presente avviso (2019 e 2018) il
Servizio di gestione informatica a favore di almeno tre Enti Pubblici, (di cui almeno un
Comune/Unione di Comuni o un’ Azienda Pubblica di Servizi alla Persona - Asp), per un
importo complessivamente non inferiore a € 15.500,00 annui.

e avere una struttura organizzativa con almeno 5 dipendenti assunti quali tecnici informatici;

Nel caso di partecipazione in R.T.I.,, o di consorzio, i requisiti minimi di partecipazione di cui sopra
debbono essere posseduti nel modo seguente:

0 requisiti di cui alla lettera A) e B) da tutti i partecipanti;

O  requisiti di cui alla lettera C) dall’impresa mandataria;

7) NUMERO DI OPERATORI CHE SARANNO INVITATI ALLA PROCEDURA

La presente procedura costituisce una selezione preventiva delle candidature, finalizzata al successivo
invito per I’affidamento mediante gara a procedura negoziata, ai sensi dell’art. 36 del D.Lgs. 50/2016.
Asp, al fine di favorire la partecipazione, procedera ad invitare alla presentazione dell’offerta tutti gli
operatori economici che hanno manifestato interesse e che, in possesso dei requisiti richiesti, sono stati
ammessi.

Si procedera con la procedura di gara per I’affidamento del servizio anche qualora non si raggiunga il
numero di cinque operatori economici che manifestino il proprio interesse, purché pervenga, nei termini,
almeno una manifestazione di interesse, ritenuta idonea.

Resta fermo che Asp non ¢ vincolata dal presente avviso e si riserva comunque la facolta insindacabile
di non dar luogo alla procedura, di prorogarne la data o di riavviare la procedura, senza che i concorrenti
possano reclamare alcuna pretesa al riguardo.



8) MODALITA’ E TERMINE DI PRESENTAZIONE

Gli operatori interessati, in possesso dei requisiti minimi di partecipazione di cui al punto 6, possono
inoltrare la loro manifestazione di interesse, attestando il possesso dei requisiti richiesti (assenza di
motivi di esclusione, requisiti di idoneita professionale, di capacita tecnica-professionale), mediante
compilazione dell’allegato 1 con le informazioni richieste. A pena di nullita, la dichiarazione di
manifestazione d’interesse dovra essere sottoscritta dal Legale Rappresentante dell’impresa interessata,
con allegata copia fotostatica del documento di identita in corso di validita del sottoscrittore.

La documentazione deve essere inviata  mediante PEC all’indirizzo “asp-
castelnovodisotto@altrapec.com” con oggetto “Manifestazione di interesse affidamento servizio di
gestione del servizio informatico”. La domanda deve essere debitamente sottoscritta e in formato PDF,
affinché sia immodificabile. L’invio deve avvenire esclusivamente da un indirizzo di posta elettronica
certificata entro ¢ non oltre le ore 12,00 del giorno 10/12/2020. Il termine sopraindicato é
perentorio. Il recapito della manifestazione d’interesse rimane ad esclusivo rischio del mittente.
Non saranno accettate istanze inviate successivamente alla scadenza, oppure inviate entro il
termine finale, ma pervenute ad Asp Opus Civium oltre il termine perentorio sopra indicato. Del
giorno e dell’ora del recapito fara fede esclusivamente la ricevuta di Consegna della PEC.

9) CAUSE DI ESCLUSIONE

Saranno escluse le manifestazioni d’interesse:

- pervenute in ora e data successiva ai termini indicati nel presente avviso;

- che risultino non in possesso dei requisiti prescritti per la partecipazione indicati nel presente
avviso;

- contenenti dichiarazioni e/o documentazioni recanti informazioni non veritiere accertate in
qualsiasi momento.

- istanze non sottoscritte o non corredate da copia fotostatica di documento d’identitd in corso di
validita

10) ULTERIORI INFORMAZIONI

Il suddetto avviso non costituisce una gara pubblica, né una proposta contrattuale. E’ finalizzato
all’espletamento di una consultazione preliminare di mercato. In tal senso non comporta I’instaurazione
di posizioni giuridiche o obblighi negoziali nei confronti di Asp, la quale si riserva la possibilita di
sospendere, modificare o annullare il procedimento avviato e di non dare seguito alle successive
procedure di affidamento del servizio in oggetto, senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna
pretesa.

La composizione dei raggruppamenti temporanei di imprese deve essere gia indicata nella
manifestazione d’interesse. L’invito non potra essere esteso ad altri operatori economici che ne facciano
richiesta successivamente al termine perentorio previsto dal presente avviso.

Il presente avviso € pubblicato sul profilo informatico del committente: www.asp-opuscivium.it —
Sezione Amministrazione Trasparente — Bandi di gara. Il responsabile Unico del Procedimento & il
Direttore Generale — Dott.ssa Barbara Piazza.



11) TRATTAMENTO DATI PERSONALI

Al sensi dell’art. 13 del Regolamento UE n. 2016/679 (di seguito GDPR), in coerenza del principio di
trasparenza, si forniscono le seguenti informazioni:

Il titolare del trattamento ¢ I’Azienda Pubblica di Servizi alla Persona (Asp) Opus Civium con
sede a Castelnovo di Sotto (RE) Via Conciliazione, 10 - P.I. 01486230350 tel 0522/682591 PEC:
asp-castelnovodisotto@altrapec.com nella persona del Presidente del Consiglio di
Amministrazione.

Il responsabile della protezione dei dati ¢ Lepida S.p.A., con sede in Via della Liberazione, n.
15 -40128 Bologna.

Finalita e base giuridica del trattamento Il trattamento dei dati personali raccolti viene
effettuato esclusivamente ai fini dell'istruttoria di cui al presente avviso, della successiva
procedura negoziata e con il soggetto individuato della conseguente attivazione di rapporto
contrattuale. Ai sensi dell'art. 6, comma 1, lettera e), del Regolamento UE 2016/679, il
trattamento € necessario per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso
all'esercizio di pubblici poteri di cui & investito il titolare del trattamento. Il trattamento & basato
sulla normativa vigente in materia di procedure di gara.

Modalita di trattamento dei dati: Il trattamento dei dati sara svolto in forma automatizzata,
informatica, telematica e/o manuale, in conformita a quanto previsto dagli artt. 29 e 32 del GDPR
2016/679 da soggetti appositamente incaricati.

Destinatari dei dati: alcuni dati potranno essere pubblicati nel sito di Asp - Sezione
Amministrazione Trasparente in quanto necessari per adempiere agli obblighi di legge previsti
dal D.1gs 33/2013 e s.m.i.

Trasferimento di dati personali a paese terzo: i dati personali acquisiti non saranno trasferiti
né in altri Stati membri dell'Unione europea né in Paesi terzi non appartenenti all'Unione
Europea.

Periodo di Conservazione dei dati: I dati personali raccolti saranno conservati per il periodo di
tempo prescritto, in base alla tipologia, dalla normativa vigente in materia di conservazione dei
documenti formati o detenuti dalle pubbliche amministrazione (disposizioni in materia
archivistica).

Profilazione: Asp non adotta alcun processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione
di cui all'articolo 22, paragrafi 1 e 4, del GDPR 2016/679.

Diritti dell’interessato: Il/La interessato/a, in riferimento ai dati personali conferiti potra
esercitare i seguenti diritti: di accesso; di ottenimento di rettifica, aggiornamento, integrazione o
limitazione del trattamento; di opposizione al trattamento; di reclamo al Garante.

Conferimento dati: Il conferimento dei dati & obbligatorio; in caso di rifiuto le domande di
partecipazione verranno escluse, ¢ impedita la partecipazione alla presente procedura ed &
escluso dai benefici ad essa connessi o conseguenti.

12) PUBBLICAZIONE AVVISO E CONTATTI

Il presente avviso viene pubblicato sul sito di Asp, nella sezione Amministrazione Trasparente e all’albo
pretorio on line del Comune di Castelnovo di Sotto, sino alla scadenza prevista dall’articolo 8. Per
informazioni e chiarimenti di carattere tecnico contattare il n.ro 0522/682591.

Allegato: Istanza di manifestazione d’interesse. :
Il Direttore Generale
Dott.ssa Barbara Piazza
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